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KODEKS ETYKII SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI W BIZNESIE

RST Roztocze Sp.zo.o.

Kodeks etyki i spotecznej odpowiedzialnosci w  biznesie ma na celu zaprezentowanie
pracownikom, klientom, kontrahentom, a takze innym stronom zainteresowanym informac;ji
0 obowigzujgcych w RST Roztocze Sp. z 0.0. normach i akceptowanych sposobach postepowania
w kluczowych obszarach. Do kluczowych obszarow przedsiebiorstwo zalicza: stosunki z klientami,
stosunki z pracownikami, stosunki z kontrahentami, relacje z konkurencja, powigzanie z wtadzami
i lokalnymi spotecznosciami, zagadnienia zwigzane z miedzynarodowym biznesem oraz konfliktem
interesow. Ponadto Kodeks etyki i spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie zawiera sposob jego
wdrazania. Spotka dziata zgodnie z Powszechng Deklaracja Praw Cztowieka oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa.

1. STOSUNKIZ KLIENTAMI

Przedsiebiorstwo dostarcza produkty i ustugi wartosciowe i dobrej jakosci.

Przedsiebiorstwo ma na celu budowanie dtugotrwatych relacji z klientami opartych na zaufaniu
i jawnych zasadach wspotpracy.

W przedsiewzieciach reklamowych i innych formach przekazu firma unika podawania nieprawdziwych,
przesadzonych lub niepetnych informacji.

Zwiekszanie przychoddw ze sprzedazy odbywa sie p oprzez stosowanie praktyk marketingowych zgodnych
z prawem.

Firma utrzymuje w tajemnicy zastrzezone informacje uzyskane od klienta.

Spoétka wymaga i przestrzega zasad antykorpucyjnych

2. STOSUNKIZ PRACOWNIKAMI

Stosunki przedsiebiorcy z pracownikami sg oparte na szacunku dla ich godnosci osobiste;.
Firma przyjmuje i awansuje pracownikow, biorgc pod uwage kwalifikacje wymagane na danym stanowisku.

Pracownicy nie sg dyskryminowani ze wzgledu na rase, religie, narodowosc, kolor skory, wiek, ptec, stan
cywilny, miejsce zamieszkania, licznos¢ potomstwa czy inwalidztwo niemajgce wptywu na rezultaty
wykonywanej przez nich pracy. Spdtka zapewnia rowne traktowanie.

Firma dazy do zapewnienia stabilnych miejsc pracy oraz rzetelne informowanie pracownikow
o perspektywach zatrudnienia.
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Firmazobowigzuje sie zapewnic czyste, zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy zgodnie ze standardami
i przepisami prawa. Pracownicy ze swej strony majg obowigzek dotozy¢ staran, aby unikna¢ wypadkow,
zranieniasiebie, swoich kolegow, a takze osob postronnych.

Przedsiebiorstwo zapewnia poufnosc¢ danych medycznych przekazywanych przez pracownikow. Wyniki
badan okresowych nie sg udostepniane innym pracownikom i osobom postronnym.

Z myslg o docenieniu wysitkdéw poszczegolnych osob majagcych wktad w sukces firmy przedsiebiorstwo
stosuje reguty przejrzystej i czytelnej polityki wynagradzania. Reguty systemu wynagradzania sg tak
skonstruowane, aby uwzgledni¢ wktad indywidualny kazdego pracownika.

Firma pomaga pracownikom w podnoszeniu kwalifikacji i wspiera ich kariere w firmie.

Firma informuje pracownikéw o celach swojej dziatalnosci i zadaniach na poszczegdlnych
stanowiskach pracy.

Informacje uzyskane od pracownikow podczas pracy nie sg uzywane dla jakiegokolwiek innego,
konkurencyjnego celu niz ten, dla ktérego byty udostepnione.

Firmanie toleruje molestowania seksualnego iinnych form maltretowania psychicznego lub fizycznego
pracownikow.

Firma wspiera wiezi kolezenskie.

Firma propaguje polubowne rozstrzyganie sporow i doktada staran, aby rozwigza¢ te spory bez
dopuszczenia do eskalacji konfliktu.

Firma dazy do zapewnienia jak najpetniejszej komunikacji z kazdym pracownikiem. Przedsiebiorstwo
uznaje potrzebe informowania i konsultowania pracownikow w zespotach, w ktorych pracuja. Tam,
gdzie jest to mozliwe, pracownicy sa takze nalezycie reprezentowani w negocjacjach.

Firma rzetelnie informuje pracownikoéw o optacanych sktadkach na ubezpieczenie spoteczne oraz
o charakterze zawieranych uméw. Pracownicy sg powiadamiani o zawarciu umowy cywilno-prawne;.
Firma nie korzystaz zawierania umow cywilno-prawnych w przypadkach niedozwolonych przez prawo.

Pracownicy zobowigzujg sie do: angazowania sie w swojg prace, sumienne i uczciwe realizowanie
powierzonych zadan, z dgzenia do wyznaczonych celow.

Prawnicy powinni identyfikowac sie ze swojg praca i firma, kazdy z nich powinien odnosi¢ sie do
klientow i wspotpracownikow z nalezytym szacunkiem, zgodnie z zasadg wzajemnego poszanowania,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska.

Pracownik powinien szanowac¢ mienie firmy, dbac o ograniczenie kosztéw dziatalnosci, jego dziatania
beda skierowane na efektywne wykorzystanie powierzonych srodkow.
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3. STOSUNKIZ KONTRAHENTAMI

Stosunki pomiedzy firmg i kontrahentami sg oparte na wzajemnym zaufaniu

Firma doktada wszelkich staran by zaptata za wykonang ustuge lub dostarczony towar byta uiszczona
w terminie i zgodnie z zawartg umowa.

Firmauznaje, ze przyjmowanie o wysokiej wartosci prezentow lub innych swiadczen przez pracownikdw
wspotpracujacej firmy moze powodowac sytuacje postrzegane jako préba sktaniania do ofiarowania
w zamian pewnych korzysci dla darczyncy.

Zakazane jest tapownictwo naduzycia stanowisk.

Informacje dotyczace stosunkdéw pomiedzy firma a kontrahentami sg traktowane jako poufne.

4. RELACJE Z KONKURENCJA

Firma uczciwie wspdtzawodniczy z konkurentami i nie podwaza ich reputac;ji.

W kontaktach z konkurencjg pracownicy bedg unikaja sytuacji umozliwiajacych przekazanie poufnych
informacji dotyczgcych firmy.

Firma nie prébuje pozyskac informacji dotyczgcych konkurencji srodkami nielegalnymi. Zaliczy¢ do
nich mozna szpiegostwo przemystowe, zatrudnianie pracownikéw konkurencji w celu otrzymania od
nich tajnych informacji, naktanianie personelu konkurencji lub jej klientow do ujawniania posiadanych
przez nich informacji oraz inne srodki wyzej nie wymienione.

Firma nie stosuje restrykcyjnych praktyk handlowych, niezgodnych z prawem.

5. POWIAZANIA Z WLADZAMI | LOKALNYMI SPOLECZNOSCIAMI

Firma doktada wszelkich staran, aby by¢ wrazliwym spotecznie podmiotem gospodarczym, bedzie
stuzy¢ spotecznosci poprzez dziatalnos¢ korzystng dla firmy i spotecznosci oraz zapewnianie
korzystnych mozliwosci zatrudnienia i dobrych warunkow pracy.

Przedsiebiorstwo bierze pod uwage interesy catego otoczenia, starajgc sie uwzglednic¢ zarowno interes
krajowy, jak i lokalny.

6. ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z MIEDZYNARODOWYM BIZNESEM

Firma zobowigzuje sie do przestrzegania panujgcego w innych krajach prawa i mieszkajgcej w nim
spotecznosci.

Firma respektuje tradycje i kulture kazdego kraju, w ktérym dziata.

Firma dziata odpowiedzialnie w zakresie miedzynarodowego handlu, zgodnie z uznanymi przez Polske
porozumieniami.
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7. KONFLIKT INTERSOW
Pracownicy kierujg sie w pracy interesami i potrzebami firmy, a nie interesami lub relacjami
prywatnymi.
Pracownicy zobowigzujg sie do nie podejmowania pracy na rzecz konkurenta, klienta lub dostawcy,

ktora koliduje z interesami firmy.

Pracownicy zobowiagzujg sie do unikania sytuacji doprowadzajacych do konfliktu intereséw na etapie
wyboru dostawcy.

Przedsiebiorstwo unika sytuacji w ktorej swojg dziatalnoscia moze doprowadzi¢ do konfliktu
interesow z klientem.

Przedsiebiorstwo zapewnia, ze nie istnieja, ani nie powstang sytuacje doprowadzajgce do konfliktu
interesow pomiedzy cztonkami zarzadu oraz organami nadzorujgcymi dziatalnosc firmy.

W przedsiebiorstwie niedozwolone sg préby przekupstwa oraz przyjmowanie tapowki sg w zamian za
korzystne warunki umowy.

8. SRODOWISKO

Przedsiebiorstwo dazy do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw i regulacji
dotyczacych ochrony srodowiska,

Firma prowadzinieustanne dziatania przyczyniajgce sie do oszczedzania energii i zasobdw naturalnych,
a takze zapobiegania zanieczyszczeniom, stosujgc odpowiednie technologie i minimalizujgc
powstawanie odpaddow.

9. WDRAZANIE KODEKSU

Sciste stosowanie Kodeksu jest realizowane poprze regularne komunikowanie zasad zawartych
w Kodeksie wewnatrz firmy, przestrzeganie Kodeksu Pracy.

Szkolenia z zakresu kodeksu etyki realizowane sg w formie szkolen wstepnych dla nowych
pracownikow. Kodeks komunikowany jest wszystkim pracownikom za posrednictwem systemu HRM
oraz Portalu Pracowniczego (portal.roztocze.eu), w ktérym udostepniana jest jego aktualna tresc.
Kazdy pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie z dokumentem oraz potwierdzenia tego faktu w
formie elektronicznej za posrednictwem Portalu Pracowniczego.

Naruszenia moga skutkowac konsekwencjami stuzbowymi.

Tomaszow Lubelski, 20.04.2026 r. RomaniRak

Prezes Zarzadu
Wydanie 3
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